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Mensagem da Lideranca

Antes de tudo, queremos agradecer por fazer parte da nossa histéria. Este Cédigo de Etica e Conduta foi criado para nos
guiar no dia a dia, garantindo que todas as nossas decisdes e relagdes acontegam com respeito, responsabilidade e
transparéncia.

Aqui vocé vai encontrar principios que acreditamos de verdade — ndo apenas regras no papel. Nossa cultura é construida
por cada pessoa que esta aqui, e contamos com vocé para manter um ambiente onde todos possam trabalhar com
confianga, segurancga e orgulho.

Estamos juntos nessa caminhada. Que este documento seja um apoio, uma referéncia e um lembrete de que agir com
integridade faz parte de quem somos e do que queremos construir no futuro.
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A Cultura WEBCORE

Na Webcore, acreditamos que sdo as pessoas que fazem a diferenga. Construimos nossa cultura colocando as relagdes
humanas no centro de tudo o que fazemos. Valorizamos o didlogo aberto, a colaboragéo e o cuidado com quem esté ao
nosso lado — porque sabemos que boas ideias surgem em ambientes onde todos se sentem sequros para contribuir.

Aqui, inclusédo nédo é apenas uma palavra bonita: € um compromisso diario. Respeitamos cada histéria, cada trajetdria e cada
ponto de vista. Celebramos a diversidade, pois entendemos que equipes diversas criam solugdes melhores, mais criativas e
mais humanas.

Também somos firmes em um ponto essencial: ndo toleramos nenhum tipo de discriminagédo, assédio ou atitude que
comprometa a dignidade de qualquer pessoa. Nossa convivéncia deve ser sempre pautada pela ética, pela empatia e pelo
respeito mutuo.

A Webcore é construida por pessoas reais, com experiéncias diferentes e talentos Unicos. E é justamente essa mistura que
torna nosso ambiente tédo especial. Juntos, sequimos criando um lugar onde todos podem crescer, se expressar e fazer
parte de algo maior.
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Abrangéncia, Aplicacao e Responsabilidade
pelo Cumprimento

Este Codigo de Etica e Conduta aplica-se integralmente & WEBCORE INTERACTIVE, & WEBCORE GAMES, bem como as
empresas coligadas, controladas ou controladoras nas quais o grupo mantinha participagao acionaria, influéncia
significativa ou relagédo de gestdo direta.

Para fins de interpretagéo deste Cédigo, o termo “IWNEBCORE” designara, conjunta e indistintamente, todas as empresas
acima mencionadas, bem como seus administradores, diretores, conselheiros, empregados, estagiarios, aprendizes,
representantes, prepostos e quaisquer outros membros que, por vinculo contratual ou relagédo de fato, atuem em nome do
grupo ou no interesse deste.

0 propdsito deste Cédigo é estabelecer principios, valores e padrdes de comportamento que orientem todas as relagdes,
decisdes e atividades conduzidas pela WEBCORE, promovendo uma cultura ética, transparente e coerente em todas as suas
operagdes, unidades e parcerias.
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Abrangéncia, Aplicacao e Responsabilidade
pelo Cumprimento

As diretrizes aqui contidas aplicam-se, ainda, a todos os colaboradores, gestores, sécios, diretores, prestadores de
servigos, fornecedores, clientes, parceiros de negoécios e representantes que atuem, direta ou indiretamente, em nome ou
no interesse de qualquer empresa integrante da \WWEBCORE.

A WEBCORE exige e promove a observancia deste Cédigo por todos os publicos com os quais se relaciona, esperando que
colaboradores, sdcios, parceiros, prestadores de servigos, fornecedores, representantes e clientes atuem em conformidade
com as leis, normas e requlamentos aplicaveis, observando condutas éticas e compativeis com os principios aqui
estabelecidos e com a Cultura WEBCORE.

A WEBCORE acredita que o ambiente de trabalho deve ser um espago de respeito, diversidade e desenvolvimento humano.
Nenhum tipo de discriminagéo, preconceito, assédio ou comportamento abusivo é compativel com os nossos valores.
Promovemos a diversidade em todas as suas formas: de género, raga, orientagdo sexual, idade, deficiéncia, crenga, origem e
pensamento. Acreditamos que as diferengas enriquecem a criatividade e fortalecem a inovagéo.

Todos devem contribuir para um ambiente de trabalho saudavel, acolhedor e livre de intimidagao. Respeitar o outro é
respeitar a WEBCORE.
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4. Ambiente de Trabalho e Respeito
nas Relacdes

A WEBCORE acredita que o ambiente de trabalho deve ser um espago de respeito, diversidade e desenvolvimento humano.
Nenhum tipo de discriminagéo, preconceito, assédio ou comportamento abusivo é compativel com os nossos valores.

Promovemos a diversidade em todas as suas formas: de género, raga, orientagéo sexual, idade, deficiéncia, crenga, origem e
pensamento. Acreditamos que as diferengas enriquecem a criatividade e fortalecem a inovagéo.

Todos devem contribuir para um ambiente de trabalho saudavel, acolhedor e livre de intimidagao. Respeitar o outro é
respeitar a WEBCORE.
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4.1 Ambiente de Trabalho e Respeito
nas Relacdes

A WEBCORE n&o tolera sob nenhuma hipdtese:

° Discriminagdo de qualquer natureza, incluindo por raga, cor, etnia,
género, identidade ou expresséo de género, orientagéo sexual,
idade, deficiéncia, religido, origem, aparéncia, orientagéo estado
civil ou condigédo social.

° Assédio sexual, moral, psicolégico ou virtual, em qualquer nivel
hierarquico.

° Comportamentos abusivos, ameagas, humilhagdes, ironias ou
intimidagdes.

° Linguagem ofensiva, piadas inapropriadas ou gestos de conotagéo
sexual.

Exposigdo indevida de colegas em ambientes fisicos ou digitais.
Retaliagdo contra qualquer pessoa que relata uma violagao de
conduta ou participe de uma investigagao interna.
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4.2 Ambiente de Trabalho e Respeito
nas Relacdes

Reconhecemos o direito de cada pessoa manifestar suas
convicgdes e escolhas individuais, inclusive no campo politico e
ideoldgico, desde que o faga com respeito, de forma pacifica e

y sem impor opinides, praticar discriminagdo, constrangimento ou

“ ' proselitismo, persuasédo ou doutrinagao ideoldgica, politica ou

& religiosa ou qualquer forma de manifestagdes e discursos de
6dio, dentro do ambiente de trabalho ou qualquer espago
institucional.

A WEBCORE se compromete a apurar e adotar as medidas
\ cabiveis diante de qualquer denuincia ou constatacgéo de

conduta inadequada ouilicita. A prevengéo, a escuta e a
responsabilizagédo sédo parte do nosso compromisso com um
ambiente de trabalho ético e seguro.
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Governanga e Conformidade Legal

A WEBCORE adota praticas de governanga corporativa pautadas pela transparéncia, equidade, prestagdo de contas e
responsabilidade corporativa.

Todos os integrantes da WEBCORE, independentemente do cargo ou fungéo, devem observar e cumprir as leis,
reqgulamentos e normas internas aplicaveis as atividades da empresa.

Nenhuma meta comercial, prazo ou expectativa de resultado justifica o descumprimento de regras legais, éticas ou das
diretrizes previstas neste Cédigo.

Espera-se que a lideranga atue como exemplo, promova a compreenséo e a aplicagédo das diretrizes deste Cédigo por suas
equipes, estimule o cumprimento das normas de integridade e apoie agdes continuas de treinamento e conscientizagéo
sobre ética, conduta

e compliance.

A WEBCORE mantém o compromisso de aprimorar continuamente sua estrutura de Governanga, responsavel pela
supervisdo, revisdo e fortalecimento dos mecanismos de controle interno, auditoria, gestdo de riscos, bem como dos
procedimentos internos destinados a comunicagao, analise e tratamento de questdes relacionadas a integridade e ao
cumprimento deste Cédigo.
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Integridade e Conduta Profissional

Cada pessoa que atua, colabora ou se relaciona profissionalmente com a WEBCORE, de forma direta ou indireta, deve adotar
conduta ética, integra e alinhada a este Cédigo. E dever de todos cumprir as leis e normas aplicaveis, observar as politicas
internas e proteger os recursos, a reputagdo e a imagem da WEBCORE, preservando a confianga da organizagéo e de seus
publicos de relacionamento.

Os equipamentos, sistemas, dados, informagdes e demais recursos disponibilizados pela WEBCORE destinam-se
exclusivamente a realizagéo de atividades profissionais e devem ser utilizados de forma ética, segura e responsavel. E dever
de todos zelar pela integridade, confidencialidade e protegéo desses ativos, evitando qualquer conduta que possa expor
riscos operacionais, legais, reputacionais ou de seguranga da informagéo.

A transparéncia constitui principio essencial das relagdes internas e externas da WEBCORE. A comunicag&do com colegas,
clientes, fornecedores e parceiros deve ser pautada pela clareza, corregdo e boa-fé, reconhecendo e comunicando erros,
duvidas ou inconsisténcias de maneira construtiva. A honestidade € principio inegociavel e base para a confianga nas
relagdes que sustentam o propdsito e a reputagédo da WEBCORE.

"
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Liberdade de Expressao e Responsabilidade
pela Imagem Corporativa

A WEBCORE reconhece e respeita o direito de cada pessoa manifestar suas opinides, crengas e preferéncias politicas,
religiosas ou ideoldgicas de forma livre e consciente. No entanto, é responsabilidade de todos garantir que tais
manifestagdes sejam feitas em carater pessoal, fora do ambiente de trabalho e sem associagdo indevida a marca, imagem
ou canais oficiais e institucionais da WEBCORE. Ninqguém esta autorizado a se manifestar em nome da \WWEBCORE e suas
coligadas sem autorizagao prévia, expressa e escrita, devidamente assinada por seus representantes legais.

E expressamente vedado o uso do nome, logotipo, uniformes, enderegos de e-mail corporativos, redes sociais
institucionais, ambiente corporativo ou qualquer outro meio vinculado a WEBCORE para promover opinides, campanhas,
partidos politicos, movimentos ideoldgicos ou manifestagdes de carater religioso.

A empresa repudia e ndo tolera qualquer forma de discurso de 6dio, discriminagédo, assédio, intimidagdo ou manifestagao
que viole os direitos humanos, atente contra a dignidade de pessoas ou grupos, ou promova intolerdncia de natureza
politica, religiosa, étnica, de género, orientagédo sexual ou qualquer outra.

Toda manifestagéo publica, inclusive em redes sociais, deve observar os principios deste Cédigo, mantendo respeito,
moderagéo e discernimento, de modo a ndo gerar confusédo entre opinides pessoais e posicionamentos institucionais da
empresa, nem afetar sua reputacgédo, neutralidade ou imagem perante clientes, parceiros e o publico em geral.

12
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Conflitos de Interesse e Transparéncia

A WEBCORE pauta todas as suas relagdes de negdcio pela ética, transparéncia e profissionalismo. Nossos clientes,
parceiros e fornecedores devem confiar em nossos servigos, certos de nosso comprometimento com zelo e foco nos
melhores resultados.

Porém, nenhum resultado justifica condutas antiéticas, ilegais ou que possam comprometer a reputagdo da empresa, por
isso, todos os colaboradores e representantes da WEBCORE devem executar suas atividades com base na integridade, na
imparcialidade e na observancia das leis, politicas internas e boas praticas de governancga.

Considera-se conflito de interesses qualquer situagdo em que interesses pessoais, familiares, financeiros, comerciais ou de
qualquer outra natureza possam influenciar ou aparentar influenciar o julgamento profissional, a tomada de decisdo, o
resultado ou o desempenho das fungdes em nome da WEBCORE. Sao exemplos de conflito de interesses:

Participar de decisdes que envolvam empresas de familiares ou amigos préximos;

Utilizar informagdes internas da WEBCORE para beneficio préprio ou de terceiros;

Aceitar presentes, favores, vantagens ou convites que possam gerar obrigagdes implicitas;

Atuar em atividades externas ou negécios paralelos que interfiram na imparcialidade ou comprometam o tempo e os
recursos dedicados a WWEBCORE;

° Manter relagdes pessoais ou profissionais que possam afetar a objetividade na condugédo de negociagdes,

contratacdes ou parcerias. /
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Conflitos de Interesse e Transparéncia

Sempre que houver duvida, potencial ou aparente conflito de interesses, o colaborador deve comunicar a situagdo a sua
lideranga direta ou ao gestor responsavel pelo contrato, projeto ou atividade relacionada, antes de tomar qualquer deciséo.

Se o possivel conflito envolver a prépria lideranga ou gestor, o colaborador devera reportar o fato diretamente aos sécios
ou ao representante legal da WEBCORE, para que a situagdo seja analisada de forma adequada e imparcial.

A WEBCORE repudia qualquer forma de corrupgéo, fraude, suborno ou pratica desleal de mercado. A concorréncia deve ser
sempre justa, e todas as decisdes comerciais, inclusive politicas de prego, devem ser tomadas de forma independente, sem
troca de informag®es sensiveis com concorrentes ou terceiros.

O sigilo sobre informagdes estratégicas, dados de clientes e conteudos protegidos por contrato é obrigatério e deve ser
mantido mesmo apds o término do vinculo profissional.

Nenhum colaborador podera sofrer qualquer forma de retaliagéo por realizar um reporte de boa-fé, sendo seu dever agir
com transparéncia para preservar a confianga, a integridade e a reputagéo da WEBCORE, evitando riscos éticos, legais e de
imagem.

14
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Relacionamentos com Clientes, Parceiros e
Fornecedores

Nossos clientes, parceiros e fornecedores sdo parte essencial do ecossistema WWEBCORE e devem compartilhar dos mesmos
valores de integridade, transparéncia e respeito as pessoas.

Todas as negociagdes devem ser conduzidas de forma clara, justa e profissional, com contratos e escopos de servigo bem
definidos, mecanismos de pagamento transparentes e remuneragédo compativel com o nivel de complexidade e qualidade
dos servigos prestados. A WEBCORE cumpre rigorosamente seus compromissos e espera o mesmo de todos aqueles com
quem se relaciona.

Os fornecedores e parceiros comerciais da WEBCORE devem manter praticas de conformidade e integridade, atuando em
estrita observancia a legislagédo vigente e as boas praticas trabalhistas, fiscais, ambientais e de seguranca. E
terminantemente vedada a utilizagdo de trabalho infantil, forgado ou em condigdes analogas a escraviddo, bem como
qualquer forma de discriminagéo, assédio, abuso ou violagdo de direitos humanos.

A WEBCORE adota critérios técnicos, éticos e objetivos na selegdo e manutengéo de fornecedores e parceiros,
considerando, entre outros aspectos, o desempenho, a qualidade, a sustentabilidade e a idoneidade das organizagdes com
as quais se relaciona. Nao ha espago para favorecimentos pessoais, trocas de vantagens ou qualquer conduta que possa
comprometer a imparcialidade, a transparéncia ou a credibilidade das relagées comerciais.

15



Codigo de Etica e Conduta - Webcore - 2025-12-11

Relacionamentos com Clientes, Parceiros e
Fornecedores

Como prética, a WEBCORE realiza procedimentos de integridade e transparéncia na avaliagdo de parcerias institucionais e
comerciais, podendo incluir analises reputacionais, consultas a fontes publicas e pesquisas de midia, com o objetivo de
verificar o histérico ético e a conformidade dos potenciais parceiros e fornecedores.

A WEBCORE podera solicitar documentos, declaragdes ou informagdes complementares sempre que considerar necessario
para verificar o alinhamento de valores, a adogéo de boas praticas e o cumprimento das legislagdes vigentes por parte de
seus parceiros, fornecedores e demais pessoas ou organizagdes com as quais mantém relagées comerciais.

Durante a vigéncia das relagdes comerciais com parceiros e fornecedores, a WEBCORE poderd acompanhar e avaliar
periodicamente as atividades realizadas, especialmente nas situagdes em que o parceiro represente, direta ou
indiretamente, os interesses da empresa perante agentes publicos, instituicdes governamentais ou autoridades politicas.

E expressamente proibido que qualquer pessoa que tenha relagao direta ou indireta com a WEBCORE oferega, prometa,
solicite ou aceite qualquer tipo de vantagem indevida, direta ou indireta, que possa gerar conflito de interesses ou afetar
decisdes comerciais, seja em relagdo a colaboradores, terceiros, agentes publicos ou quaisquer outros interlocutores. Os
pagamentos realizados devem ter base licita, finalidade legitima e previsdo contratual ou legal.
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9.2 Relacionamentos com Clientes, Parceiros e

Fornecedores

As informagdes comerciais, técnicas e estratégicas
compartilhadas com a WEBCORE, ou por ela fornecidas a
terceiros, devem ser tratadas com absoluta
confidencialidade e utilizadas exclusivamente para os fins
do relacionamento estabelecido, vedada sua utilizagéo para
quaisquer outros fins.

Caso sejam identificadas condutas incompativeis com os
principios deste Cédigo de Conduta, com a legislagdo ou
com as boas praticas de governanga e compliance, a
\WEBCORE poderéa adotar as medidas necessarias, incluindo
a suspensado ou o encerramento da relagdo contratual e a
adocao de providéncias legais.

17
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Integridade nos Negécios, Prevengao a
Corrupcgao, Lavagem de Dinheiro e
Atividades llicitas

A WEBCORE atua em estrita conformidade com as leis vigentes e ndo tolera qualquer forma de corrupgéo, suborno, fraude,
lavagem de dinheiro ou pratica ilicita. Ficam vedadas todas as condutas, por agdo ou omissdo, que violem os valores da
organizagdo ou a legislagao aplicavel, incluindo, entre outras, a Lei Anticorrupgéo, a Lei de Improbidade Administrativa, a Lei
de Licitagdes e a Lei de Lavagem de Capitais.

E expressamente proibido oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou aceitar pagamentos, doacgdes, favores ou qualquer
outro beneficio com o objetivo de influenciar decisdes, direcionar negdcios ou obter vantagens indevidas, seja em relagdes
publicas ou privadas.

Todos os representantes, colaboradores, fornecedores, parceiros, prestadores de servigos e demais terceiros que atuem
direta ou indiretamente com a WEBCORE devem agir com honestidade, diligéncia e alinhamento aos principios éticos da
organizagéo, zelando por sua reputagao e por relagées profissionais integras e transparentes.

18
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10.1 Integridade nos Nlegécios, Prevengao a
Corrupcgao, Lavagem de Dinheiro e
Atividades llicitas

A utilizagéo das estruturas, produtos, plataformas ou servigos da WEBCORE para fins ilicitos é terminantemente proibida,
incluindo a ocultagéo, o fracionamento, a movimentagéo néo rastreavel ou a circulagdo de recursos incompativeis com
atividade econémica legitima. E igualmente vedado ocultar, facilitar ou colaborar com operagées de origem duvidosa ou
sem documentagédo idénea, bem como utilizar contas pessoais ou de terceiros para movimentar valores relacionados a
negécios da WEBCORE.

Nas interagdes com agentes publicos, 6rgéos estatais ou entidades governamentais, a WEBCORE mantém rigor absoluto,
assegurando que todo relacionamento institucional seja ético, transparente e legitimo, sem qualquer favorecimento,
interferéncia ou influéncia indevida. Nenhuma atuacédo podera ser quiada por interesses pessoais, partidarios ou
ideoldgicos, nem gerar conflito de interesses.

19
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Integridade nos Nlegécios, Prevengao a
Corrupcgao, Lavagem de Dinheiro e
Atividades llicitas

Todos os pagamentos, recebimentos e contratos devem ocorrer exclusivamente pelos meios formais da empresa, com a
devida rastreabilidade contabil e documental.

E expressamente proibido ao colaborador, representante, fornecedor, parceiro, prestador de servigos ou qualquer terceiro
relacionado a WEBCORE participar, ocultar, facilitar ou colaborar, direta ou indiretamente, com operagdes de origem
duvidosa ou que ndo possuam justificativa legitima e transparente. Nesse contexto, considera-se igualmente vedado o
fracionamento de pagamentos ou recebimentos com a finalidade de ocultar valores ou reduzir a rastreabilidade; a omisséo
ou manipulagéo de registros contabeis ou documentais; a realizagdo de transagdes em nome de terceiros ou sem
documentagéo idénea; bem como o uso de contas pessoais, contas de terceiros ou quaisquer meios de pagamento nédo
formais para movimentar recursos relacionados as atividades da WWEBCORE.

20
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10.5 Integridade nos Neqgé6cios, Prevencao a
Corrupcgao, Lavagem de Dinheiro e
Atividades llicitas

Tais condutas, além de violarem este Codigo de Etica e Conduta, podem configurar infragdes legais graves e sujeitar o
infrator e a organizagdo a sangdes civis, administrativas e penais, nos termos da legislagédo vigente, especialmente as
normas de prevengao a lavagem de dinheiro e os dispositivos legais aplicaveis a atos lesivos contra a Administragao Publica.

A WEBCORE podera encerrar relagdes comerciais ou institucionais a qualquer tempo quando identificar violagéo a lei, a este
Codigo ou aos principios éticos que orientam sua atuagédo. A integridade é valor inegociavel e norteia todas as conexdes
profissionais estabelecidas.

Qualquer pessoa abrangida por este Cédigo tem o dever de reportar suspeitas de irreqularidades relacionadas a suborno,
fraude, lavagem de dinheiro ou condutas incompativeis com este Cédigo. A WEBCORE assegura protegdo ao denunciante de
boa-fé, preservando o sigilo e impedindo préaticas de retaliagéo.

21
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Concorréncia Leal e Conduta no Mercado

A WEBCORE valoriza a livre concorréncia e repudia qualquer pratica que configure abuso de poder econdmico, formagéo de
cartel, manipulagdo de mercado ou conduta anticoncorrencial. Todas as relagdes de mercado devem ocorrer em
conformidade com a legislagéo brasileira de defesa da concorréncia, incluindo, entre outras normas aplicaveis, a Lei de
Defesa da Concorréncia, o Cédigo de Defesa do Consumidor, a legislagédo de Propriedade Industrial, de Direitos Autorais e
demais regras administrativas, civis e penais relacionadas a protegdo da ordem econémica.

E dever de todos os colaboradores, parceiros, fornecedores e quaisquer terceiros que atuem em nome ou no interesse da
\WEBCORE agir com lealdade e respeito as regras de mercado, competindo de forma ética, transparente e com base na
qualidade dos produtos, servigos e solugdes oferecidos.

Nao séo tolerados comportamentos como: obter informagdes comerciais de concorrentes por meios ilegitimos; divulgar
dados falsos, enganosos ou difamatdérios sobre empresas, profissionais ou produtos; combinar pregos, condigdes
comerciais, clientes ou territérios de atuagéo; praticar atos de espionagem industrial, apropriagdo indevida de segredos
comerciais ou uso ndo autorizado de propriedade intelectual; copiar, reproduzir, descompilar, realizar engenharia reversa,
clonar, extrair ou utilizar softwares, cédigos, algoritmos, bibliotecas ou demais ativos tecnoldgicos de terceiros ou
concorrentes sem autorizagdo ou licenga valida; praticar plagio de conteudo protegido, bem como qualquer outra conduta
fraudulenta, ilicita ou antiética destinada a obter vantagem concorrencial.
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1.1 Concorréncia Leal e Conduta no Mercado

0 uso de comunicagéo digital, publicidade, plataformas e
redes sociais deve respeitar a legislagéo, os direitos de
imagem e autorais, de propriedade intelectual e os principios

/ da ética publicitaria.

0 descumprimento desta cldusula podera resultar em
medidas disciplinares internas e na adogao das providéncias
legais cabiveis, sem prejuizo da responsabilidade civil,
administrativa e penal, nos termos da legislagéo aplicavel.
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Privacidade e Protecao de Dados

A WEBCORE compreende que a privacidade € um direito essencial e que o tratamento responséavel de dados pessoais &
parte fundamental de sua atuagédo ética e transparente. Por isso, todos os dados tratados pela empresa, sejam de clientes,
colaboradores, parceiros ou usuarios de suas plataformas, sdo manejados com seguranga, sigilo e respeito absoluto a
legislagao brasileira, em especial a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais - LGPD) e a Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

0 uso, armazenamento e demais operagdes de tratamento de informagdes pessoais pela WEBCORE devem ter sempre
finalidades legitimas, especificas e claramente vinculadas as suas atividades profissionais, tecnoldégicas e comerciais. Todo
tratamento deverd observar os principios da necessidade, adequagéo, finalidade, transparéncia, seguranga, prevengéo e
boa-fé, garantindo que nenhuma informagéo seja utilizada de maneira abusiva, discriminatéria ou incompativel com os
direitos dos titulares.

A WEBCORE adota medidas técnicas e administrativas destinadas a protecéo de dados pessoais, buscando prevenir o
acesso, 0 Uso, a divulgagéo, a alteragédo ou o compartilhamento indevido de informagdes. Na hipdtese de suspeita ou
confirmagéo de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, a empresa adotara as providéncias necessarias para
contengéo, apuragdo e mitigagéo de riscos, podendo comunicar os titulares afetados e, quando aplicavel, as autoridades
competentes.
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12.1 Privacidade e Protecao de Dados

Todos os colaboradores, fornecedores, parceiros e
quaisquer terceiros que tenham acesso a dados
pessoais no contexto de suas atividades com a
WEBCORE devem traté-los com zelo,
confidencialidade e estrita observancia da legislagéo
e das politicas internas da organizagéo.

E vedado o compartilhamento, a transferéncia, a
cessdo ou qualquer forma de divulgagéo de dados
pessoais sem base legal valida, consentimento do
titular quando exigido ou outra justificativa legitima
que autorize o tratamento.
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Uso de Recursos, Ativos e Tecnhologia
da Informacao

Os bens, equipamentos, sistemas e instalagdes da WEBCORE devem ser utilizados de forma responsavel e exclusivamente
para o desempenho das atividades profissionais relacionadas a empresa. Esses recursos ndo devem ser usados para fins
pessoais ou alheios as finalidades da \WWEBCORE.

Qualquer pessoa que tiver acesso a recursos da empresa, sejam colaboradores, parceiros, fornecedores, prestadores de
servigo ou terceiros autorizados, é responsavel por zelar pela boa utilizagéo, conservagéo e sequranga desses ativos,
comunicando imediatamente qualquer situacédo que possa representar risco, falha ou prejuizo a WEBCORE.

Os e-mails corporativos e demais ferramentas tecnolégicas devem ser utilizadas com responsabilidade, profissionalismo e
somente com autorizagéo, sendo vedado o uso de enderegos pessoais ou de outras organizagdes para tratar de assuntos
relacionados as atividades da WEBCORE e Coligadas.

Todos devem agir com diligéncia para preservar a integridade dos sistemas e redes da empresa. Nao é permitido acessar,
transferir, enviar ou armazenar conteludos ofensivos, ilegais, discriminatérios ou que possam comprometer a seguranga € o
bom funcionamento das ferramentas tecnoldgicas.
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15.1 Uso de Recursos, Ativos e Tecnologia

da Informacao

Da mesma forma, ndo é permitido instalar softwares,
aplicativos ou dispositivos ndo autorizados, nem
realizar copias, transferéncias ou armazenamento de
informagdes, documentos, cédigos, arquivos ou
quaisquer dados corporativos da WEBCORE em
e-mails pessoais, dispositivos particulares, midias
externas ou outros ambientes que ndo tenham
expressa autorizagdo da empresa, ainda que o
objetivo seja a realizagéo de atividades profissionais.

Todos séo responsaveis por zelar pela
confidencialidade e uso apropriado das credenciais
de acesso (logins, senhas, tokens e demais meios de
autenticagéo), sendo vedado compartilha-las ou
permitir sua utilizagéo por terceiros.

N

4

27



Codigo de Etica e Conduta - Webcore -

2025-12-11

Responsabilidade Social e
Sustentabilidade Ambiental

A WEBCORE repudia, de forma absoluta, qualquer pratica que viole a dignidade humana, incluindo o uso indevido de
trabalho infantil e o trabalho forgado ou em condigdes analogas a escravidédo. Esse compromisso se estende a todos os
nossos colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores, que devem adotar os mesmos padrdes éticos e legais em suas
atividades.

A WEBCORE entende que respeitar as pessoas é também cuidar do planeta. Por isso, mesmo sendo uma empresa de base
digital, assumimos o compromisso de atuar de maneira ambientalmente responsavel, buscando reduzir desperdicios,
minimizar impactos e adotar praticas sustentaveis em nosso dia a dia. Isso inclui o uso racional de energia e recursos, a
correta destinagdo de residuos, a preferéncia por fornecedores e solugdes que adotem critérios de sustentabilidade e a
constante busca por tecnologias e processos mais limpos e eficientes.

Esperamos que todos que se relacionam com a WEBCORE compartilhem dessa mesma visdo, agindo com consciéncia
socioambiental e comprometimento ético. Nao compactuamos com nenhuma pratica predatéria, discriminatéria ou que
viole os direitos humanos, a fauna, a flora ou o equilibrio natural.
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Comunicacao de duvidas, relatos
e denuncias

A WEBCORE disponibiliza meios institucionais para o recebimento de duvidas, relatos e denuncias relacionados a possiveis
violagdes deste Codigo, de politicas internas ou da legislagdo vigente, incluindo o enderego eletrénico:

Todas as manifestagdes serédo tratadas com seriedade, confidencialidade e respeito, sendo analisadas pelas pessoas
designadas pela WEBCORE, que adotardo as providéncias necessdérias para a apuragao dos fatos e, quando aplicavel, para o
encaminhamento as instancias competentes da empresa.

A WEBCORE n&o admite qualquer forma de retaliagdo, punigédo ou prejuizo contra colaboradores, parceiros ou terceiros que
realizem relatos de boa-fé, ainda que posteriormente ndo se confirmem.

0 uso indevido dos meios de comunicagéo para apresentacédo de denuncias falsas, maliciosas ou de ma-fé constitui
infragéo ética grave e podera sujeitar o autor as medidas disciplinares ou legais cabiveis.
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Consequéncias e Sancgdes

0 descumprimento deste Cédigo ou de politicas e normas internas da WEBCORE podera sujeitar o infrator as medidas
disciplinares cabiveis, que poderéo incluir adverténcia, suspenséo, desligamento ou rescisdo contratual, conforme a
gravidade da infragdo e a legislagao aplicavel.

A aplicagéo de penalidades observara os principios do contraditério e da ampla defesa, mediante processo interno
conduzido com imparcialidade e proporcionalidade.

Quando houver indicios de violagéo a legislagao vigente, a WEBCORE poderd comunicar os fatos as autoridades
competentes e cooperar integralmente com eventuais investigagdes.

As sangdes previstas nesta segdo ndo excluem eventuais responsabilidades civis, trabalhistas, administrativas ou penais
decorrentes da conduta praticada, inclusive em relagao a terceiros prejudicados.
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17. Vigéncia, Atualizacdo e Compromisso Etico

Este Codigo entra em vigor na data de sua aprovagéo pela
Diretoria da WEBCORE, revogando versdes anteriores.

0 documento sera periodicamente revisado e atualizado
pelas areas ou pessoas designadas pela WEBCORE, a fim de
refletir mudangas legais, organizacionais e de mercado.

Todos os colaboradores, gestores e terceiros deverédo
declarar ciéncia e compromisso formal com as disposigdes
aqui contidas.

A adesédo ao Codigo constitui condigdo essencial para o
exercicio de atividades vinculadas a \WEBCORE.

0O cumprimento deste Cédigo é responsabilidade individual
e intransferivel de cada pessoa que atue com a IWWEBCORE
ou em seu home, de forma direta ou indireta.
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